LIELONA

SOWA

Regulamin Ksiegarni internetowej www.zielonasowa.pl

Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (DZ.U. 2014 poz.
827) ustala sie, co nastepuje:

§1
Przepisy niniejszego Regulaminu dotyczg konsumentow korzystajgcych ze sklepu
internetowego Wydawnictwa Zielona Sowa dostepnego na stronie www.zielonasowa.pl.

§2
Konsumenci zobowigzujg sie do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, oraz do jego
przestrzegania i stosowania.

§3
Na potrzeby niniejszego Regulaminu nastepujgce stowa oznaczaja:

1. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Przedsiebiorca — podmiot uczestniczgcy w obrocie gospodarczym w sposéb profesjonalny
posiada zorganizowane przedsiebiorstwo zaréwno materialne (siedziba, biuro, sklep, telefon,
faks), jak iformalne (tj. zostat wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej lub zostat wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego).

3. Umowa zawarta naodlegtosé — jest to umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

4. Trwaly nos$nik - jest to materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przyszitosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

5. Wydawnictwo Zielona Sowa lub Wydawnictwo — oznacza Wydawnictwo Zielona Sowa
Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie 00-807, przy al. Jerozolimskich 94, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000174857, posiadajacg nr NIP: 521-32-60-
087, nr REGON: 015566684, posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 4.550.000 zt
(optacony w catosci).

6. Hasto — alfanumeryczny cigg znakéw identyfikujgcych konsumenta w czasie logowania sie
do sklepu internetowego Wydawnictwa Zielona Sowa przyporzadkowany do okreslonego
Loginu. Hasto sktada sie z minimum 5 znakdw.

7. Login - adres e-mail stuzgcy identyfikacji Konsumenta.

8. Newsletter — gazetka (elektroniczna) wydawana periodycznie przez Wydawnictwo Zielona
Sowa, w ktorej zamieszczane sg m.in. informacje na temat oferty Sklepu oraz o promocjach
i konkursach.

9. Sklep - sklep internetowy Wydawnictwa Zielona Sowa dostepny na stronie

www.zielonasowa.pl.
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§4

1. Zamowione przez konsumenta Towary wysytane sg jedynie na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

2. Konsumenci majgcy dostep do Sklepu z terytorium nie bedgacym w granicach RP, sg
odpowiedzialni za dziatanie w zgodzie z prawem obowigzujgcym na terytorium, z ktérego
korzystajg z Serwisu.

3. Sklep internetowy Wydawnictwa Zielona Sowa przyjmuje zamowienia przez 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

§5
1. Konsument moze dokonywaé zamowien Towarédw po zalogowaniu sie do sklepu
internetowego Wydawnictwa Zielona Sowa.
2. Zalogowanie sie jest mozliwe po zarejestrowaniu sie przez Konsumenta oraz dokonaniu
aktywacji konta.
3. Rejestracja polega na wpisaniu:
a. Adresu e-mail Konsumenta,
b. Hasta,
c. Imienia i Nazwiska Konsumenta, adresu (w tym: miejscowosci, kodu pocztowego, ulicy
i numery domu) oraz numeru telefonu. W przypadku podmiotéw posiadajgcych wiasnag
osobowos¢é prawng, wymagane jest réwniez podanie petnej nazwy firmy oraz numeru NIP,
a imie i nazwisko jest traktowane jako dane osoby kontaktowej uprawnionej do sktadania
zamowien.
4. Po dokonaniu rejestracji, Konsument otrzyma wiadomos¢ e-mail na wskazany w procesie
rejestracji adres mailowy z potwierdzeniem zatozenia konta.
5. Po dokonaniu rejestracji konta logowanie sie do sklepu internetowego Wydawnictwa Zielona
Sowa bedzie polegato na wpisywaniu adresu e-mail Konsumenta oraz Hasta.
6. Warunkiem ztozenia zamowienia przez konsumenta jest dokonanie akceptacji niniejszego
Regulaminu.

§6
1. Wymagania techniczne niezbedne do zlozenia zamdwienia:
a. Komputer PC lub urzgdzenie mobilne (telefon, tablet itp.) z przeglgdarka internetowa,
b. pofgczenie z siecig Internet.

§7

1. Konsumenci po prawidtowym zalogowaniu sie do sklepu internetowego Wydawnictwa Zielona
Sowa mogg sktada¢ zamowienia na towary znajdujgce sie w ofercie Wydawnictwa Zielona
Sowa, w sktad ktérych wchodza:

ksigzki,

gry planszowe,

puzzle,

artykuty muzyczne,

multimedia,

produkty elektroniczne,

zestawy

dodatkowe produkty takie jak zaktadki magnetyczne lub torby materiatowe z logo

Wydawnictwa

S@~oo0oTp

zwane fgcznie w niniejszym Regulaminie ,Towarami”.

2. Konsument, skifadajgc zamoéwienie, zawiera umowe sprzedazy zamawianych Towarow
z Wydawnictwem Zielona Sowa.

3. W zaméwieniu Konsument dokonuje:
a. wyboru zamawianych Towarow,
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b. oznaczenia sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona
faktura (moga to by¢ rézne adresy),
c. wyboru sposobu ptatnosci.
4. Zakres dostepnych Towaréw moze ulec zmianie, w szczegoélnosci z powodu:
a. rozszerzenia oferty Towarow,
b. wycofania ze sprzedazy niektorych Towarow.

5. Zamoéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie
Wydawnictwa Zielona Sowa. w przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych
zamowieniem Konsument zostanie poinformowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje
0 sposobie jego realizacji (tj. czesciowej realizacji lub anulowaniu catosci zamowienia).

6. W przypadku, gdy towar jest niedostepny ibrak mozliwosci realizacji zamowienia
Konsumenta, Wydawnictwo Zielona Sowa ma prawo do odstgpienia od realizacji umowy
w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin
realizacji zamowienia jest dluzszy niz 30 (trzydziesci) dni, Wydawnictwo Zielona Sowa ma
prawo do odstgpienia od umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego zamowienia.
Jesli Konsument dokonat zaptaty za towar, Wydawnictwo Zielona Sowa dokona zwrotu
Konsumentowi naleznosci za towar, wciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych
od anulowania zamowienia.

7. W przypadku gdy naleznos¢ za zakupiony towar nie zostanie wptacona w ciggu 30 dni
od dnia ztozenia zaméwienia, zaméwienie bedzie anulowane.

8. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba Towarow
i realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zamodwien
na te Towary az do wyczerpania sie zapasow objetych tg formg sprzedazy.

9. Przedsiebiorca potwierdzi konsumentowi zawarcie umowy na trwatym nosniku najpozniej
w chwili dostarczenia Towaru.

§8

1. W celu ztozenia zamdwienia Konsument moze skorzysta¢ z wyszukiwarki umozliwiajgcej
wyszukanie konkretnych Towardw poprzez wskazanie jednej z nastepujgcych danych:
a. Imie i nazwisko autora,

b. Tytut,
c. Cykl lub Serie wydawnicza,
d. Inne stowa kojarzgce sie z wyszukiwanym Towarem.

2. W celu doktadniejszego wyszukania Konsument moze skorzysta¢ z filtrow, dostepnych juz
po wyszukaniu frazy. Zawezi to wyniki wyszukiwania zgodnie z zaznaczonymi filtrami.

3. Dokonujgc zamdwienia, Konsument wybiera konkretne Towary, dodaje je do koszyka,
w ktorym moze wskazac ich ilos¢.

4. W trakcie wyboru przez Konsumenta Towaréw moze on przejrze¢ dotychczas wybrane
Towary, klikajgc na ikone ,Koszyk” w prawym gornym rogu strony.

5. Jezeli Konsument bedzie chciat zrezygnowac z niektorych wybranych przez siebie Towardw,
powinien w koszyku obok wybranego Towaru klikng¢ czerwony krzyzyk, ktory po najechaniu
kursorem wys$wietli napis ,Usun z koszyka”.

6. W przypadku zaméwienia Pakietu (zestawu kilku Towaréw w ofercie o promocyjnej cenie
z rabatem) Konsument moze zrezygnowa¢ ze ztozonego zamowienia jedynie w odniesieniu
do Pakietu jako catosci, wybierajgc opcje ,Usun” przy Pakiecie.

7. Po dokonaniu wyboru Towarow Konsument moze, jesli posiada, wpisa¢ kod rabatowy
uprawniajgcy do znizki na zakupione Towary. Kod rabatowy moze by¢ przyznany na catg
oferte lub poszczegdlne Towary. Moze rowniez byé przypisany do okreslonej kwoty
zamowienia (kod rabatowy przy zaméwieniach od pewnej kwoty). Rabaty i promocje nie
tacza sie ze soba, w zwigzku z czym mozna wpisac tylko jeden kod rabatowy.

8. Aby ustali¢ formy dostawy i ptatnosci oraz potwierdzi¢ dane do wysytki Konsument musi
przejs¢ do kolejnego kroku klikajgc przycisk ,Przejdz dalej”.

9. Jezeli Konsument rozpoczat proces zakupow bez uprzedniej rejestracji i logowania — w tym
momencie zostanie poproszony o dokonanie logowania lub wyboru opcji zamdwienia
towarow bez koniecznosci rejestracii.
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10. Konsument musi potwierdzi¢ dane ,Zamawiajgcego” — jest to réwnoznaczne z danymi do
wysyiki. Jesli Konsument zyczy sobie fakture, to bedzie musiat wypetni¢ rowniez ,Dane do
faktury” jesli nie zrobit tego wczesniej — w panelu klienta. Po sprawdzeniu i/lub uzupetnieniu
danych nalezy przejs¢ do kolejnego kroku klikajgc ,Przejdz dalej”.

11. W kolejnym kroku Konsument powinien wybra¢ sposob dostawy oraz forme ptatnosci. Koszty
zwigzane z wybranym sposobem dostawy podane sg na stronie.

12. Konsument ma mozliwo$¢ rowniez wpisania uwag do zamdéwienia ponizej miejsca wyboru
sposobu dostawy i formy ptatnosci. Zostang one przekazane do magazynu lub kurierowi —
w zaleznosci od tego, czego dotyczy umowa.

13. Do realizacji zaméwienia niezbedna jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

14. Wydawnictwo Zielona Sowa nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub
opoznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez
Konsumenta.

15. Z zastrzezeniem § 13 oraz § 14, zmiany zamodwienia, jak réwniez jego anulowania (ktére nie
jest rownoznaczne z prawem do odstgpienia przystugujgcego konsumentom, opisanym w §
17 Regulaminu) Konsument moze dokonywaé pod adresem zamowienia@zielonasowa.pl
lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 22 576 25 50, fax: +48 22 576 25 51. do zmian
lub anulowania zaméwienia stosuje sie nastepujgce zasady:

a. zmiany lub anulowania zamowienia Konsument moze dokonaé jedynie do momentu
realizacji zamowienia przez Wydawnictwo Zielona Sowa, za ktéry to moment uwaza sie
przekazanie zamdéwienia do wystania,

b. zmiany w zamowieniu zlecane www. sposob bedg wprowadzane wytgcznie po
zweryfikowaniu zgtaszajgcego jako wtasciciela konta w Sklepie. Za weryfikacje uznaje
sie kontakt z adresu mailowego, na ktéry zostato ztozone zamédwienie. W przypadku
kontaktu telefonicznego wymagane jest podanie adresu mailowego i numeru
zamdwienia,

c. zmiany w zamoéwieniach dotyczgce zmiany ktéregokolwiek z nastepujgcych elementéw
zamoéwienia/danych Konsumenta: adresu Konsumenta, adresu dostawy, formy pfatnosci
beda przyjmowane do realizacji tylko w przypadku, gdy dyspozycja zostanie przekazana
z adresu e-mail zarejestrowanego na koncie Konsumenta.

§9
Wskazana w momencie sktadania zaméwienia cena Towaréw jest wigzgca.
2. Wskazane ceny Towaréw:
a. zawierajg podatek VAT,
b. nie zawierajg kosztéw przesytki zamowienia,
c. obowigzek uiszczenia ewentualnych opfat celnych bedzie ponosit Konsument

3. Koszty przesytki Towardw (rozumianych tutaj jako ksigzki, artykuty muzyczne i multimedia)
wynosi 11,50 z

4. Koszt przesyiki nie bedzie uwzgledniony w nastepujgcych przypadkach:

a. klient indywidualny - zamowienie powyzej 69,90 zt

b. biblioteki, szkoty, przedszkola - zamowienie powyzej 100,00 z,
c. ksiegarnie na faktury - zamoéwienie powyzej 300,00 zt,

d. ksiegarnie na konsygnacji - zamowienie powyzej 500,00 zt,

e. hurtownie - zaméwienie powyzej 1000,00 zt.

5. Koszt przesyitki Towaréw (rozumianych tutaj jako produkty elektroniczne) wynosi O zt.

6. Informacja o aktualnej wysokosci kosztéw przesyiki jest dostepna takze przy wyborze form
ptatnosci oraz po zatwierdzeniu zamowienia zgodnie z § 8 ust. 11.

7. Zambwienia zlozone od poniedziatku do czwartku realizowane sg nastepnego dnia
roboczego od daty zaksiegowania ptatnosci. W piatki, soboty, niedziele lub inne ustawowo
dni wolne od pracy beda rozpatrywane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu,
w ktorym zaméwienie zostato optacone.

8. Inaczej realizowane sg zamodwienia, w ktorych zamowiona zostata ksigzka przedpremierowo
(tak zwana przedsprzedaz), wtedy zamowienie przekazywane jest do realizacji w dniu
premiery ksigzki (przy zatozeniu, ze zamdwienie zostato optacone przed datg premiery).

=
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9. W przypadku Towaru elektronicznego — dostarczony bedzie on po 14 dniach od daty zakupu,
chyba, ze Konsument zgodzi sie narezygnacje okresu odstgpienia od umowy. Wtedy
zostanie on dostarczony po zaksiegowaniu ptatnosci.

10. Wydawnictwo Zielona Sowa zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach
Towaréw oraz przeprowadzania iodwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych
i wyprzedazy. Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

§ 10

1. Konsument moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary: przelew
elektroniczny i ptatnosc¢ kartg kredytowg lub przelew bankowy. Chwilg rozpoczecia realizacji
zamowienia jest otrzymanie przez Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operaciji
od operatora ptatnosci.

§ 11

1. Wydawnictwo Zielona Sowa zastrzega sobie prawo do przejsciowych utrudnien
w funkcjonowaniu sklepu internetowego ze wzgledu na prace konserwacyjne lub prace
zwigzane z jego modyfikacja.

2. Wydawnictwo Zielona Sowa nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie nastepstwa wynikte
z awarii lub obnizenia sprawnosci tgczy internetowych i innych niedogodnosci technicznych,
majgcych wpltyw na realizacje i wykonanie zamoéwienia.

3. Wydawnictwo Zielona Sowa nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposob, w jaki Konsument korzysta ze sklepu internetowego ani za jakiekolwiek wynikte
Z tego skutki,

b. skutki wynikle z wejscia w posiadanie przez osoby ftrzecie hasta Konsumenta,
niezaleznie od przyczyny, ktora to spowodowata,

c. bezprawne dziatania oséb trzecich polegajgce naingerencji w system komputerowy
Konsumenta, w szczegoélnosci wiamania i wirusy komputerowe,

d. ewentualne szkody, jakie mogtyby wynikngé z korzystania z Towaréw zakupionych
w Sklepie. Dotyczy to takze szkdd spowodowanych w urzgdzeniach do ich odtwarzania
oraz szkod osobistych.

§ 12

1. Konsument zobowigzuje sie do:

a. korzystania ze Sklepu w sposob uniemozliwiajgcy wglad iingerencje oséb trzecich
w hasto Konsumenta,

b. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowac¢ uszkodzenie
oprogramowania, z ktérego korzysta Wydawnictwo Zielona Sowa lub utraty danych
bedacych w posiadaniu Wydawnictwa Zielona Sowa,

c. wykorzystywania zakupionych Towaréw w sposob dozwolony prawem.

§13

Warunki dotyczgce korzystania z Towardw elektronicznych:

1. Wszystkie Towary elektroniczne udostepniane w Sklepie podlegajg ochronie przewidzianej
w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006,r. Nr 90, poz. 631 z p6zn.
zm.). Dystrybucja, powielanie, wypozyczanie, udostepnianie publiczne oraz modyfikowanie
czy tez udostepnianie w Internecie ponad prawem przewidziane bez wyraznej zgody
Wydawnictwa Zielona Sowa jest zabronione.

2. Towary elektroniczne dostepne w Sklepie sg zabezpieczone w celu korzystania z nich
zgodnie z regulaminem. Szczegdty zabezpieczeh mogg sie rézni¢ w zaleznosci od formatu
zamawianych Towardow.
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3. W przypadku niektérych Towaréw zamawianych w Sklepie wymagane jest zainstalowanie
stosownego oprogramowania lub posiadanie odpowiedniego sprzetu. Kazdorazowa
instalacja takiego oprogramowania jest przedmiotem oddzielnej umowy licencyjnej pomiedzy
Konsumentem, a dostawcg takiego oprogramowania.

4. Konsument moze zrezygnowac z mozliwosci 14-to dniowego okresu odstgpienia od umowy
i pobra¢ ebooka lub audiobooka w okresie przewidzianym na rzeczony okres odstgpienia
od umowy. Tym samym Konsument potwierdza, ze jest swiadomy, ze nie ma mozliwosci
odstgpienia od umowy kupna.

§ 14

Warunki szczegolne dot. zamdwien i korzystania z e-bookdéw:

1. W przypadku e-bookdéw sposobem dostawy zamowionego Towaru jest pobranie go przez
Konsumenta drogg teletransmisji poprzez tgcze internetowe bezposrednio do pamieci
urzadzenia elektronicznego, przy pomocy ktérego nastepowato bedzie pobieranie. Podczas
sktadania zamowienia Konsument moze mie¢ mozliwosé wyboru sposobu pobrania Towaru,
majgc do wyboru kilka mozliwosci (np. pobranie pliku zapisanego w formacie PDF, EPUB lub
MOBI), z zastrzezeniem, ze nie wszystkie muszg by¢ aktywne dla danego e-booka.

2. Z przyczyn technicznych Konsument nie moze zakupi¢ w jednym zamowieniu e-booka oraz
produktdow innej kategorii. w przypadku ztozenia takiego zamowienia zostanie ono
podzielone na co najmniej dwa zamdwienia, obejmujgce oddzielnie e-booki oraz produkty
innej kategorii.

3. Konsument moze dokonaé zaptaty za zamowienie obejmujgce e-booki tylko w formie
przelewu elektronicznego, bankowego lub zaptaty kartg kredytowag. Chwilg rozpoczecia
realizacji zamowienia jest otrzymanie potwierdzenia od dotpay.pl otrzymania zaptaty ceny.

4. Po otrzymaniu informacji o otrzymanej zaptacie ceny na adres mailowy Konsumenta
zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca potwierdzenie otrzymania naleznos$ci oraz dalsze
informacje dotyczace sposobu pobrania e-booka.

5. Konsument ma prawo do rezygnacji z zamdwienia przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:
a. gdy zamowienie nie zostato przez niego opfacone,

b. do momentu pobrania e-booka.

6. W przypadku rezygnacji z zamowienia i optacenia go przez Konsumenta, Wydawnictwo
Zielona Sowa dokona zwrotu wplaconych $rodkéw narachunek bankowy, z ktérego
nastgpita wpfata.

7. Ze wzgledu na charakter sprzedawanych produktow Konsument nie ma mozliwosci zmiany,
anulowania badz dokonania prawa odstgpienia od umowy po pobraniu przez niego e-booka.

8. Wydawnictwo Zielona Sowa udziela zgody nawykonanie jednej kopii zapasowej
zakupionych plikdw elektronicznych na osobnym nosniku w celu unikniecia utraty informaciji
zwigzanej z utratg oryginatu.

9. Konsument ma prawo do sktadania reklamaciji dot. nabytego e-booka w przypadku gdy:

a. zakupiony e-book okaze sie uszkodzony lub nie uruchamia sie, pobrany plik jest
uszkodzony,

b. dokona ptatnosci ze e-book i w ciggu 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci nie zostanie
mu udostepniona mozliwos¢ pobrania pliku.

10. Wydawnictwo Zielona Sowa ustosunkuje sie do zlozonej reklamacji w terminie 14
(czternastu) dni od daty jej otrzymania. w pozostatym zakresie do reklamacji stosuje sie
odpowiednio zapisy § 18 Regulaminu.

11. Kazdy e-book sprzedawany w Sklepie personalizowany jest oznaczeniem
indywidualizujgcym dang kopie, poprzez umieszczenie w jego pliku w sposdb widoczny oraz
w sposob niejawny danych identyfikujgcych Konsumenta, bedgcego jego nabywca.
Konsument nabywajgcy e-book w Sklepie wyraza zgode na takie oznaczenie i zobowigzuje
sie nie podejmowac zadnych dziatan w celu zmiany lub pozbawienia danego e-booka tego
oznaczenia.

12. W przypadku wykrycia sytuacji wykorzystania e-booka niezgodnie z prawem Wydawnictwo
Zielona Sowa moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem Konsumenta.
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13. Wydawnictwo Zielona Sowa nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia wiadomosci
z informacjami dot. realizacji zamowienia z przyczyn niezaleznych od Wydawnictwa Zielona
Sowa.

14. Na potrzeby niniejszego paragrafu jako pobranie rozumiane jest takze tzw. przeglgdanie
plikbw online, w czasie ktorej to operacji przegladany plik zostaje pobrany i zapisany
w folderze tymczasowym urzgdzenia elektronicznego osoby przegladajgce;j.

15. W przypadku zaistnienia kolizji zapisdw niniejszego paragrafu z zapisami innych paragraféw
w zakresie zamoéwien dot. e-booka, decydujgce znaczenie majg zapisy niniejszego
paragrafu.

§ 15

1. Petna tre$¢ Regulaminu jest udostepniona Konsumentom nieodpfatnie za posrednictwem
witryny  www.zielonasowa.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie
I wydrukowanie.

2. Kazdy Konsument ma mozliwo$¢ i obowigzek zapoznania sie z petng trescig Regulaminu
przed ztozeniem zaméwienia.

3. Przez prawidtowe zalogowanie sie do Sklepu, Konsument potwierdza, iz zapoznat sie
z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

§ 16

Informacje natemat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie pod adresem:
https://www.zielonasowa.pl/informacja-na-temat-przetwarzania-danych-osobowych/ .

§17

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od daty
zawarcia umowy. Wydawnictwo Zielona Sowa wraz z zamoéwionym Towarem dostarczy
réwniez wzor formularza odstgpienia od umowy, ktéry dostepny jest pod adresem:
https://www.zielonasowa.pl/plik/47/ .

2. Odstgpienie od umowy jest mozliwe tylko wowczas, gdy towar nie byt uzywany, kopiowany
ani nie zostat w zaden sposéb zniszczony. Zwracane towary muszg by¢ kompletne. Towary
zabezpieczone fabrycznie przed otwarciem nie mogg by¢ zwrécone po zdjeciu folii lub
usunieciu zabezpieczen, zniszczeniu pudetka. Plyty CD, ptyty DVD lub inne nos$niki musza
by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (nieusunigta folia, niezniszczone
pudetko). Zwracany towar nalezy odsyta¢ razem z otrzymang wraz z nim faktura.

3. Sklep gwarantuje zwrot kwoty réwnej cenie towaru w przypadku jej uiszczenia przez
Konsumenta na rzecz Wydawnictwa Zielona Sowa. Pienigdze zostang zwrdocone w ciggu 14
dni roboczych od chwili otrzymania przez Wydawnictwo Zielona Sowa zwrotu towaru (jezeli
zostat on juz wystany Konsument owi) oraz oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1.
Warunkiem zwrotu jest podanie numeru konta bankowego Konsumenta. Koszt odestania
towaru ponosi Wydawnictwo Zielona Sowa.

§ 18

1. Konsument ma prawo do skfadania reklamacji dotyczacych dziatania Sklepu oraz realizacji
zamowien. Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w Sklepie w przypadku
stwierdzenia w dostarczonym towarze:

a. wad fabrycznych,

b. uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu,

C. niezgodno$ci towaru z towarem zawartym w zamowieniu.

Nie stanowig natomiast podstawy do reklamacji roznice w wygladzie towaréw dostarczonych
z zamowionymi, ogladanymi na stronie internetowej Sklepu, ktére to réznice moga wynikac
Z innych ustawien (parametrow) monitora Konsumenta.
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2. Reklamacje skfada sie wytgcznie poprzez wypetnienie i przestanie na adres Wydawnictwa
dostepnego pod adresem: https://www.zielonasowa.pl/plik/48/ formularza reklamaciji.

3. Formularz reklamacyjny powinien zostac¢ przestany na adres: Wydawnictwo Zielona Sowa
Sp. zo.0.,, Aleje Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa Iub naadres email:
zamowienia@zielonasowa.pl.

4. Wydawnictwo Zielona Sowa nie bedzie rozpatrywato reklamacji, ktére nie posiadajg
wszystkich danych wskazanych w Formularzu reklamaciji.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Wydawnictwo Zielona Sowa w ciggu 14 dni od daty
ich otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie rozpatrzona, Wydawnictwo
Zielona Sowa w terminie tym powiadamia Konsumenta o przyczynach opdznienia
i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

6. Wydawnictwo Zielona Sowa niezwiocznie powiadomi Konsumenta o decyzji dotyczgcej
przestanej reklamacji w formie elektronicznej, na adres wskazany przez Konsumenta
w reklamacji.

7. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy zamdwionego przez Konsumenta Towaru,
do reklamacji nalezy dotgczy¢ czytelne kserokopie lub skan faktury zakupu.

8. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Konsumenta — Wydawnictwo Zielona Sowa
dokona wymiany reklamowanego towaru na petnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie
mozliwa, zwréci naleznoé¢ za reklamowany towar w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty
rozpatrzenia reklamaciji. Warunkiem zwrotu jest podanie numeru konta bankowego
Konsumenta dla paczek optacanych przy odbiorze za pobraniem oraz udokumentowanie
poniesionych kosztow przesytki.

9. Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwdch) lat od daty zakupu o ile
w ciggu dwoch miesiecy od momentu stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg zawiadomi
Wydawnictwo Zielona Sowa w formie pisemnej o stwierdzonej niezgodnosci.

10. Dane do kontaktu z przedsigbiorca:

Dane adresowe:

Wydawnictwo Zielona Sowa Sp. z o.0.,
Aleje Jerozolimskie 94,

00-807 Warszawa.

Mail: wydawnictwo@zielonasowa.pl
Tel. 22 379 85 50

§19

1. W przypadku, gdy Sprzedawca nie uznat reklamacji Konsumenta, a ten nie zgadza sie z jego
decyzjg, Konsument moze zwrdci¢ sie o0 mediacje lub rozstrzygniecie do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego (,Sad Polubowny”), dziatajgcego przy wiasciwym
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;j.

2. Sprawe do Sadu Polubownego moze wnie$¢ Konsument, ale takze Zamawiajgcy niebedacy
Konsumentem, sktadajac odpowiedni wniosek (w zaleznosci od wybranego sposobu
rozstrzygniecia sprawy moze by¢ to wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji lub
0 rozpoznanie sprawy przez Sgd Polubowny) do wiasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

3. Formularze wnioskow, o ktérych mowa powyzej, dostepne sg na stronach internetowych
Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktorych lista z danymi teleadresowymi
znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

4. Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega
egzekucji administracyjnej, ani sgdowej; nie stuzy od niego odwotanie. Rozwigzanie sporu
w wyniku mediacji nie wptywa na mozliwos¢ skierowania sprawy pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego lub Sgdu Polubownego.

5. W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego, ugoda oraz
wyroki wydane przez ten sgd majg moc wyroku sgdu powszechnego. od wyroku wydanego
przez Sgd Polubowny mozna wnies¢ skarge do sgdu powszechnego. w przypadku zawarcia
przez Strony ugody przed Sgdem Polubownym, Strony nie mogg jej zaskarzyc.
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6. Zamawiajgcy, bedgcy Konsumentem, ma takze prawo skierowania sprawy do rozpatrzenia
przez Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub moze zasiegng¢ pomocy
u wiasciwej terenowo Federacji Konsumentéw. Informacje o Federacji Konsumentow
znajdujg sie pod adresem: www.federacja-konsumentéw.org.pl.

§ 20

1. Konsument ma mozliwos¢ zaprenumerowania Newslettera Sklepu Wydawnictwa Zielona
Sowa.

Newsletter jest wysytany tylko do osob, ktére wyrazity che¢ jego otrzymywania.

Konsument dokonujgc prenumeraty Newslettera musi wyrazi¢ zgode na dostarczanie
do niego przez Sklep korespondencji drogg elektroniczng, atakze musi wyrazi¢ zgode
na przetwarzanie danych osobowych w niezbednym w tym celu zakresie.

4. Konsument moze w dowolnym momencie zrezygnowacé z prenumeraty Newslettera.

wn

§ 21

1. Zakazane jest dostarczanie przez Konsumentéw tresci o charakterze bezprawnym.
w przypadku otrzymania przez Wydawnictwo Zielona Sowa zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Konsumenta, Wydawnictwo Zielona Sowa jest uprawnione do uniemozliwienia dostepu
do wskazanych danych. wcelu unikniecia watpliwosci Wydawnictwo Zielona Sowa
podkresla, iz nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Konsumenta za szkode
powstalg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych, ktorych tres¢ posiada charakter
bezprawny.

2. Konsument jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami oraz w sposob nie naruszajgcy débr osobistych oséb trzecich lub intereséw
Wydawnictwa Zielona Sowa.

3. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Konsumentem a Wydawnictwem Zielona Sowa
Sp. z o.0. Utrwalenie, zabezpieczenie iudostepnienie istotnych postanowieh zawieranegj
umowy nastepuje przez wydrukowanie i przekazanie klientowi wraz z przesytkg faktury VAT.

4. Towary iinformacje prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

5. W przypadku, gdy pfatnos¢ zamowienia zostata wykonana zrachunku bankowego

prowadzonego w walucie obcej, zwrot naleznoéci zostanie zrealizowany na wskazany

rachunek bankowy w polskich zilotych inastepnie przeliczony nawalute, w ktorej
prowadzony jest dany rachunek bankowy przeliczony wedtug $redniego kursu Narodowego

Banku Polskiego z dnia wykonywania uznania.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.02.2020 r.

Wydawnictwo Zielona Sowa zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Dokonane

przez Wydawnictwo Zielona Sowa zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty

umieszczenia ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Wydawnictwa

Zielona Sowa.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

9. Wszystkie spory, jakie mogg wynikng¢ z niniejszego Regulaminu lub Umowy o $wiadczeniu
ustug drogag elektroniczng, bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wg wiasciwosci
0golne;.

10. W przypadku Konsumentdéw nie bedacych konsumentami nie majg zastosowania
postanowienia § 17 Regulaminu.
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